_Q_ Misja

REGULAMINY
Regulamin umow sprzedazy sklepu internetowego
MisjaZdrowia.pl

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady obowigzujgce w stosunku do uméw sprzedazy w sklepie internetowym MisjaZdrowia.pl
prowadzonym przez OXXO Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Stragkowej 15a, 01-100 Warszawa, NIP: 5272987075, KRS:
0000948824 (,Sprzedawca").

2. Do kontaktéw z Klientami udostepniamy nastepujacy adres poczty elektronicznej oraz telefony, czynne w dni
robocze w godzinach 9:00 - 17:00:

biuro@MisjaZdrowia.pl

730-455-799

§ 2 INFORMACJE WSTEPNE

1. Klienci moga sktada¢ zaméwienia korzystajac ze sklepu internetowego, ale moga réwniez wykorzystaé¢ w tym celu
poczte elektroniczna lub telefon.

2. Czes$é towardw jest dostepnych jedynie na zamdwienie. W takiej sytuacji prosimy o kontakt. Do zawarcia umowy w
przypadku takich towardéw, konieczne jest, zeby: Konsument (lub bedacy na prawach konsumenta) wyrazit cheé jej
zawarcia, Sprzedawca potwierdzit te mozliwos¢, informujgc o terminie dostawy, na co Konsument wyraza zgode.
Dopiero moment ostatecznej zgody, poinformowanego Konsumenta, jest w tym przypadku momentem zawarcia umowy.

§ 3 SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

1. Wszystkie ceny towaréw podawane sg w PLN i sg cenami brutto, zawierajgcymi juz podatek VAT.

2. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci:

a) za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych, w tym kartg ptatnicza (kredytowa),

b) przelewem bankowym,

c) za pobraniem podczas dostawy (gotéwka lub kartg ptatniczg),

3. Termin zaptaty:

a) przy ptatnosci kartg lub za pomocg systemu btyskawicznych ptatnosci elektronicznych, od razu po ztozeniu
zamowienia Klient jest przekierowany na strone pozwalajgca na dokonanie ptatnosci i wéwczas nastepuje zaptata. W
razie niedokonania zaptaty od razu, powinna ona nastgpi¢ nie pézniej niz 7 dni roboczych od zawarcia umowy;

b) przy ptatnosci przelewem, zaptata powinna nastgpi¢ nie pozniej niz 7 dni roboczych od zawarcia umowy;

c) przy wysytce za pobraniem, zaptata powinna nastgpi¢ w momencie dostarczenia towaru;

§ 4 TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA

1. Termin dostawy kazdorazowo wynika z podanego na stronie terminu dostepnosci produktu oraz z wybranej przez
Klienta metody ptatnosci. W przypadku produktéw dostepnych na zamdéwienie, prosimy o wczesniejszy kontakt, w
celu ustalenia terminu dostawy przed zawarciem umowy.

2. Przesyiki kurierskie sg doreczane w 1-2 dni robocze po dniu nadania, przesytki paczkomatowe sg dostarczane do
paczkomatu docelowego w 2-3 dni robocze po dniu nadania.

3. W przypadku produktéw z natychmiastowa dostepnoscig, Sprzedawca nadaje przesytki w dni robocze:

a) przy ptatnosci za pobraniem - w ciggu 48 godzin od ztozenia zamdwienia,

b) przy przedptacie - w ciggu 48 godzin od otrzymania zaptaty (petnej kwoty za zaméwione produkty i dostawe).

c) przy ptatnosci na raty — w ciggu 48 godzin od otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia o zawarciu umowy
kredytu i pozytywnej weryfikacji dokumentéw przez Santander Consumer Bank S.A. Regulamin ustug finansowych
Santander Consumer Bank S.A. znajduje sie pod adresem https://www.santanderconsumer.pl/raty-jak-kupic 4. Dni
wolne od pracy przerywaja bieg powyzszych terminéw.

5. W przypadku produktéw dostepnych w péZniejszym czasie, czas ten jest doliczany do terminu nadania.

6. Jezeli klient tgczy w jednym zaméwieniu produkty o réznym czasie dostepnosci, tagczna przesytka bedzie mogta zostaé
przygotowana dopiero, kiedy bedzie dostepny ostatni z zaméwionych wspdlnie produktéw.
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§ 5 SPOSOB | KOSZTY DOSTAWY

1. Klient ponosi koszt doreczenia produktu pod wskazany adres, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. Koszty wysytki
naliczane s3 zgodnie z aktualnymi cennikami.

2. Aktualne koszty i sposoby dostawy umieszczone sa na stronie sklepu:
https://www.MisjaZdrowia.pl/content/7koszty-wysylki

3. W przypadku przesytek zagranicznych, wielkogabarytowych oraz wazacych ponad 30 kg, cena wysyiki ustalana jest
indywidualnie. Prosimy o kontakt.

§ 6 REKLAMACJE

1. W przypadku Klientéw, ktérzy nie sg konsumentami, ani nie sg traktowani przez prawo na réwni z konsumentami,
strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

2. Informujemy, ze w kontaktach z konsumentami i osobami traktowanymi przez prawo na réwni z konsumentami,
istnieje obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

3. Reklamacje moga by¢ skiadane pisemnie na adres Sprzedawcy Ilub mailem na adres internetowy
biuro@Misjazdrowia.pl

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta, wystarczajace do kontaktu,

b) informacje wystarczajace do identyfikacji zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja,

c) tres¢ samej reklamaciji (opis wady),

d) zadanie Klienta,

e) udostepnienie reklamowanego produktu albo, jezeli to wystarczajace, zdjecia przedstawiajgcego wade, w celu

umozliwienia Sprzedawcy odniesienia sie do reklamacji.

5. W przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta, ktéry jest konsumentem lub jest traktowany przez prawo na réwni z

konsumentami, Sprzedawca ustosunkuje sie do niej w ciggu 14 dni.

6. W przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta, ktéry nie jest konsumentem ani nie jest traktowany przez prawo na

réwni z konsumentami, termin ten moze zosta¢ przedtuzony.

7. Zgtaszajacy reklamacje moze tez dochodzié swych praw na zasadach ogélnych korzystajgc z sgdowych, a w

przypadku zgody obu stron — pozasgdowych, metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma ODR

znajduje sie pod ponizszym adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

§ 7 PRAWO DO ODSTAPIENIA DLA KQNSUMENT()W | 0SOB TRAKTOWANYCH PRZEZ PRAWO
NA ROWNI Z KONSUMENTAMI

1. Prawo do odstgpienia NIE PRZYSLUGUJE, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, kiedy przedmiotem
$wiadczenia jest ,rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych” [art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumental.
2. Prawo do odstgpienia NIE PRZYSLUGUJE, jezeli ,przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami” [art. 38 pkt 6 ustawy o prawach
konsumenta].

3. Prawo do odstgpienia NIE PRZYSLUGUJE, kiedy ,przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb" [art. 38
pkt 3 ustawy o prawach konsumenta];

4. We wszelkich pozostatych przypadkach Klientom bedgcym konsumentami (oraz tym, ktérym przystugujg w tej kwestii
prawa na réwni z konsumentami) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z informacjg zawartg w
zatgczniku do Regulaminu.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W ramach ustug posprzedazowych, w dni robocze w godzinach 9:00 — 16:30 zapewniamy Klientom doradztwo
telefoniczne.
2. W stosunku do Klientéw, ktérzy nie sg konsumentami ani nie przystugujg im w tej kwestii prawa na réwni z
konsumentami, sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
3. Regulamin dotyczy umoéw zawieranych od 01.10.2020
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Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy - majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

OXXO Sp. z o.0.
ul. Strgkowa 15a 01-100
Warszawa

biuro@MisjazZdrowia.pl
730-455-799

o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres:

OXXO Sp.zo.o.
ul. Strgkowa 15a 01-100
Warszawa

niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Objasnienie: ,W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw konsument powinien obchodzi¢ sie z
towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposdéb, w jaki mogtby to zrobié¢ w sklepie”. [Z motywu 47 preambuty dyrektywy
2011/83/UE]
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Formularz odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: OXXO Sp. z 0.0.

ul. Stragkowa 15a
01-100 Warszawa
biuro@MisjaZdrowia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy

- Data odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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REGULAMINY USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin uzytkowania sklepu internetowego MisjaZdrowia.pl
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem Sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem MisjaZdrowia.pl (,Sklep") jest OXXO Sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Strgkowej 15a, 01-100 Warszawa, NIP: 5272987075, KRS: 0000948824 (,Administrator").
2. Do kontaktéw z Uzytkownikami udostepniamy nastepujgcy adres poczty elektronicznej oraz telefony, czynne w dni
robocze w godzinach 9:00 - 17:00: biuro@MisjaZdrowia.pl (22) 240-15-62 730-455-799

§ 2 RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Administrator technicznie umozliwia:

1) przegladanie stron Sklepu, w tym ogladanie zdje¢ produktéw z opisami oraz innych materiatdw zamieszczonych na
stronach Sklepu;

2) wktadanie wybranych produktéw do koszyka i wyjmowanie ich;

3) wybor sposobu dostawy;

4) przeliczanie kwot przy zmianie produktéw w koszyku lub zmianie wybranego sposobu dostawy;

5) zawieranie w drodze elektronicznej umoéw sprzedazy ze Sprzedajgcym, ktérym jest Administrator (same umowy
sprzedazy normuje odrebny regulamin).

2. Ustugi te sg bezptatne.

§ 3 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Sklep jest dostepny w wersji otwartej. Kazdy uzytkownik Internetu moze do niego swobodnie wchodzi¢ i wychodzié.
Umowa jest zawarta w momencie wejscia do sklepu, a rozwigzana w momencie wyjscia.

2. Jedynie w przypadku wtozenia produktéw do koszyka i niewyjecia ich przed wyj$ciem, umowa jest rozwigzywana
automatycznie po uptywie utraty waznosci ,ciasteczka" utrzymujgcego koszyk, o ile Uzytkownik nie zakonczy jej
wczesniej, oprozniajgc koszyk i wychodzac ze Sklepu.

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aby korzysta¢ ze stron Sklepu, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem komputerowym spetniajgcym
nastepujace wymagania techniczne: komputer z internetowg przeglagdarkg WWW obstugujgca technologie cookies oraz
JavaScript.

2. Korzystanie z ustug udostepnianych w ramach stron Sklepu wymaga spetniania nastepujacych warunkéw
technicznych, niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Administrator: dostep
do Internetu.

3. Ponadto korzystanie ze stron Sklepu wymaga udostepnienia podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika,
takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej, uzywana przez Uzytkownika
przegladarka oraz system operacyjny.

§ 5 ZAGROZENIA

1. Do szczegodlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw ze stron Sklepu, z uwagi na fakt, ze Sklep
znajduje sie w sieci Internet, nalezy korzystanie z niego bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizméw rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o
funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki
istnieje tez mozliwos¢ przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW.

2. Ustugi Sklepu s3 bezptatne. Jednak przypominamy, ze Sklep dziata w Internecie, zatem dodatkowym kosztem, jaki
Uzytkownik moze ponie$é w zwigzku z korzystaniem z niego, jest koszt potgczenia z Internetem, ktérego wysokosc¢
jest zalezna od czasu trwania potaczenia i taryfy stosowanej przez operatora sieci, z ktérej Uzytkownik korzysta.

3. Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6 PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje dotyczace korzystania ze stron internetowych Sklepu mogg byé sktadane Administratorowi na adres
email: biuro@MisjaZdrowia.pl
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2. W reklamacji wystarczy podaé informacje pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje, informacje
umozliwiajace kontakt z tg osoba (adres poczty elektronicznej) oraz samg tre$é reklamacji i ew. dowody na
potwierdzenie zawartych w niej twierdzen (np. screeny).

3. Konsumentom oraz osobom, ktérym przystugujg w tej kwestii prawa na réwni z konsumentami, odpowiedz zostanie
udzielona w ciggu maksymalnie 30 dni.

4. W przypadku braku akceptacji przez zgtaszajgcego reklamacje stanowiska Administratora, zgtaszajacy reklamacje
moze dochodzi¢ swych praw na zasadach ogodlnych, korzystajac z sgdowych metod dochodzenia roszczen, a w
przypadku zgody obu stron — z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ istnieje platforma ODR - internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami.

5. W stosunku do Uzytkownikéw, ktérzy nie sg konsumentami ani nie przystuguja im w tej kwestii prawa na réwni z
konsumentami, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wiasciwy dla siedziby Administratora.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wprawdzie Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zakoriczy¢ korzystanie z ustugi, 0 czym mowa wyzej, jednak
zgodnie z przepisami informujemy, Ze istnieje réwniez mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, zgodnie z pouczeniem ponizej.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Dotyczy tylko konsumentéw oraz os6b objetych w tej kwestii ochrong konsumencka.

Prawo odstgpienia od umowy: majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas:
OXXO Sp. z 0.0, ul. Strgkowa 15a, 01-100 Warszawa biuro@MisjaZdrowia.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczta elektroniczng).

Moga Panistwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Z uwagi na fakt, ze ustugi sg bezptatne, kwestia ptatnosci nie wystepuje.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: OXXO Sp. z 0.0., ul. Strgkowa 15a, 01-100 Warszawa, biuro@MisjaZdrowia.pl
- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi dostepnosci sklepu internetowego. - Data

zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta

- Adres konsumenta

- Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data
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Regulamin konta dla zarejestrowanych klientow sklepu
internetowego MisjaZdrowia.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem Kont (,Konto") dla zarejestrowanych Klientéw Sklepu internetowego (,Uzytkownicy"), prowadzonego

pod adresem MisjaZdrowia.pl (,Sklep") jest OXXO Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Strgkowej 15a, 01-100 Warszawa, NIP:

5272987075, KRS: 0000948824 (,Administrator”).

2. Do kontaktow z Uzytkownikami udostepniamy nastepujacy adres poczty elektronicznej oraz telefony, czynne w dni

robocze w godzinach 9:00 - 17:00:

biuro@MisjaZdrowia.pl

730-455-799

3. Administrator zapewnia Klientom prowadzonego przez siebie Sklepu internetowego mozliwos¢ uzyskania
indywidualnego Konta dla zarejestrowanych Klientéw.

4. Ustuga Konta jest bezptatna.

§ 2 RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

W ramach ustugi Konta dla zarejestrowanych Klientéw, Administrator technicznie umozliwia Uzytkownikom:

1) szybsze sktadanie zaméwien - Uzytkownik nie musi kazdorazowo wpisywac swoich danych;

2) przegladanie zamdwien — Uzytkownik moze zaréwno $ledzic status swojego aktualnego zamdwienia, jak i przegladac
swoje zamdwienia archiwalne;

3) zmiany adresu dostawy do przysztych zamoéwien;

4) zmiany hasta;

5) poprawianie danych;

6) zapamietywanie produktow w przechowalni;

7) korzystanie z rabatéw dostepnych tylko dla zarejestrowanych Klientéw; 8) zamieszczanie na stronie Sklepu opinii o
sprzedawanych w nim produktach.

§ 3 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Do korzystania z Konta Uzytkownik powinien sie zarejestrowac, wypetniajgc krétki formularz rejestracyjny.
2. Do rozwigzania umowy korzystania z Konta wystarczy, ze Uzytkownik wysle do Administratora dyspozycje zamkniecia
konta na adres biuro@MisjaZdrowia.pl

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aby korzysta¢ z Konta dla zarejestrowanych Klientéw, trzeba dysponowaé sprzetem komputerowym spetniajgcym
nastepujace wymagania techniczne: komputer z internetowg przeglagdarkg WWW obstugujgca technologie cookies oraz
JavaScript.

2. Korzystanie z ustug udostepnianych w ramach Konta wymaga spetniania nastepujacych warunkéw technicznych,
niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Administrator: dostep do Internetu.
3. Ponadto korzystanie z Konta wymaga udostepnienia podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika, takich jak:
adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej, uzywana przez Uzytkownika przegladarka oraz
system operacyjny.

§ 5 ZAGROZENIA

1. Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Konta, z uwagi na fakt, ze Konto
znajduje sie w sieci Internet, nalezy korzystanie z niego bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizméw rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o
funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje
tez mozliwos$¢é przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW.

2. Ustugi Konta sg bezptatne. Jednak przypominamy, ze Konto dziata w Internecie, zatem dodatkowym kosztem, jaki
Uzytkownik moze ponies¢ w zwigzku z korzystaniem z niego, jest koszt potaczenia z Internetem, ktérego wysokosé jest
zalezna od czasu trwania potgczenia i taryfy stosowanej przez operatora sieci, z ktorej Uzytkownik korzysta.

3. W odniesieniu do opinii o produktach, Administrator pragnie zwréci¢ uwage Uzytkownikdw, iz udostepniajac swoje
opinie w Internecie, decydujg sie na publiczne ich udostepnienie nieograniczonemu i nieokreslonemu na przysztosé
kregowi odbiorcéw, co moze nies¢ za sobg konsekwencje dotyczace mozliwej przysztej ochrony débr osobistych oraz w
przypadku opinii podlegajacych prawu autorskiemu, réwniez praw do utworu.
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§ 6 ZAMIESZCZANIE OPINII - OGOLNE ZASADY

1. Zgodnie z prawem informujemy o zakazie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Z uwagi na mozliwo$¢é zamieszczania za pomocg Konta publicznie dostepnych opinii, Uzytkownikom zabrania sie
upowszechniania materiatéw:

a) zawierajacych tresci wulgarne;

b) zawierajacych grozby lub propagujacych nienawis¢;

c) naruszajgcych prawa 0sdb trzecich;

d) dokuczliwych lub szkodliwych dla Administratora;

e) zawierajacych tresci stanowigce forme przestepstwa lub wykroczenia;

f) zawierajgcych tresci promujace, zachecajgce lub oferujace instrukcje dotyczace dziatalnosci nielegalnej, jak
hakerstwo, cracking lub phreacking (w zakresie objetym karalnoscig);

g) zawierajgcych oprogramowanie, informacje lub inne materiaty, w ktérych sktad wchodzg wirusy, "konie trojanskie”,
dane zawierajgce "pluskwy”, badz inne szkodliwe lub niszczace elementy; h) zawierajacych tresci pornograficzne;

i) zawierajacych przekazy reklamowe lub spam.

3. Opinie sg moderowane.

§ 7 LICENCJA

dotyczy tych opinii o produktach, ktére moga podlega¢ prawu autorskiemu

1. Udostepniajgc jakiekolwiek tresci, Uzytkownik os$wiadcza, iz posiada uprawnienia do upowszechniania tych
materiatéw i ich publikacja nie spowoduje naruszenia praw oséb trzecich.

2. Uzytkownik udostepniajgcy opinie, udziela uzytkownikom Internetu, na okres przegladania strony, niewytgcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystanie utworéw na nastepujgcych polach eksploatacji: trwate lub czasowe
zwielokrotnienie utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym technika
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w tym wprowadzanie do pamieci operacyjnej,
magnetycznej, magneto-optycznej lub optycznej komputeréw i innych urzadzen technicznych, w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do korzystania z utworéw w sposéb wynikajacy z ich natury i przeznaczenia oraz sposobu publikacji.

3. Uzytkownik, udostepniajgcy opinie, udziela Administratorowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystanie
utworu na nastepujacych polach eksploatacji: publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworéw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, w tym wprowadzanie do pamieci operacyjnej, magnetycznej, magneto-optycznej lub optycznej
komputerdéw i innych urzgdzen technicznych.

4. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia, zgodnie z art. 68.1. ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§ 8 PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje dotyczgce korzystania z Konta mogg by¢ sktadane Administratorowi pisemnie na podany wyzej adres
siedziby lub elektronicznie na podany adres e-mail.

2. W reklamacji wystarczy podaé¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje, informacje
umozliwiajgce kontakt z tg osobg (adres poczty elektronicznej) oraz samg tres¢ reklamacji i ew. dowody na
potwierdzenie zawartych w niej twierdzen (np. screeny).

3. W przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta, ktory jest konsumentem lub jest traktowany przez prawo na réwni z
konsumentami, odpowiedz zostanie udzielona w ciggu maksymalnie 30 dni.

4. W przypadku braku akceptacji przez zgtaszajgcego reklamacje stanowiska Administratora, zgtaszajgcy reklamacje
moze dochodzi¢ swych praw na zasadach ogélnych, korzystajgc z sagdowych metod dochodzenia roszczen, a w
przypadku zgody obu stron — z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ istnieje platforma ODR - internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami.

5. W stosunku do Uzytkownikdw, ktérzy nie sg konsumentami ani nie przystuguja im w tej kwestii prawa na réwni z
konsumentami, sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Administratora.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wprawdzie Uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z korzystania z ustugi bez koniecznosci stosowania przepiséw o
odstapieniu, o czym mowa wyzej, jednak zgodnie z przepisami informujemy, ze istnieje rowniez mozliwosc¢ odstgpienia
od umowy konta dla zarejestrowanych Klientdw, zgodnie z pouczeniem ponize;.
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Dotyczy tylko konsumentéw oraz oséb objetych w tej kwestii ochrong konsumencka.

Prawo odstgpienia od umowy: majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas:
0XXO0 Sp. z 0.0., ul. Strgkowa 15a, 01-100 Warszawa biuro@MisjaZdrowia.pl

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Z uwagi na fakt, ze ustugi sg bezptatne, kwestia ptatnosci nie wystepuije.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: OXXO Sp. z 0.0., ul. Strgkowa 15a, 01-100 Warszawa, biuro@MisjaZdrowia.pl
- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi dostepnosci sklepu internetowego. - Data

zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta

- Adres konsumenta

- Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data
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